
1 
 

Verplichte elektronische facturatie voor artsen 
 
 
Vraag 1 – Termijn voor gegevensoverdracht 
 

1. Is het bij eAttest volstrekt uitgesloten om het elektronische getuigschrift op 
een latere datum dan die van de verstrekking over te maken? 

Ja, dat is uitgesloten.  eAttest is per definitie het elektronische circuit voor 
contante betalingen. Als er toch een eATTEST wordt doorgestuurd na de datum 
van de dienstverlening, zal deze door de VI worden geweigerd. 
Deze regel vloeit voort uit artikel 53, §1 van de gecoördineerde wet, waarin staat 
dat een zorgattest onmiddellijk na de prestatie door de zorgverlener aan de 
verzekerde moet worden overhandigd. Deze regel vloeit ook voort uit de 
verplichting om na de prestatie een bewijsstuk te overhandigen, zoals 
opgenomen in artikel 53, §1/2 van de gecoördineerde wet. 
 
Quid Indien een elektronische factuur of attest aanvankelijk wordt geweigerd 
wegens ontbrekende gegevens en vervolgens gecorrigeerd en opnieuw 
verzonden: 

 De arts weet direct of een eATTEST door de VI wordt afgewezen 
(geweigerd) en om welke reden. Hij moet dan direct de nodige 
correcties aanbrengen, een nieuw eATTEST versturen en het 
bewijsstuk aan de patiënt overhandigen. 

Wordt dan de oorspronkelijke datum van verstrekking of de correctiedatum 
beschouwd als officiële indieningsdatum? 

 Er moet een onderscheid worden gemaakt tussen facturering tegen 
contante betaling (eATTEST) en facturering via derdebetaler (eFACT). 
Voor eATTEST geldt: datum van dienstverlening = datum van 
verzending. Bijvoorbeeld: als de arts vaststelt dat hij de verkeerde 
nomenclatuurcode heeft gebruikt, moet hij dezelfde dag nog de 
eATTEST annuleren en een nieuwe aanmaken met de juiste 
nomenclatuurcode. 

 Voor eFact kan de datum van de dienstverlening verschillen van de 
datum van verzending. 

Kan de correctie leiden tot weigering wegens laattijdigheid? 
 Elke eATTEST met een prestatiedatum die niet overeenkomt met de 

huidige datum wordt geweigerd. 
 
Aanvullende informatie: Een eATTEST kan niet verbeterd worden nadat de VI het 
ontvangen en aanvaard heeft. Enkel een ANNULATIE van een eATTEST is 
mogelijk en er moet (in principe) een nieuw eATTEST worden verzonden. Dit 
moet altijd op de dag van de consultatie zelf gebeuren. Als een eATTEST op een 
andere datum dan die van de consultatie opnieuw wordt verzonden, wijst de VI 
het af. (https://ned.mycarenet.be/faq “Richtlijnen ANNULATIE eATTEST” => dit 
document geldt zowel voor huisartsen als voor specialisten) 
 

https://ned.mycarenet.be/faq
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2. Is het bij eFact wel mogelijk om op latere data dan de vertrekking de 

facturatie over te maken? 
 Ja, in de FAQ “eFact-artsen” van MyCarenet staat het volgende 

vermeld: “U kan één of meerdere facturatiebestanden per maand 
verzenden. Er mag maximum één facturatiebestand per dag en per VI 
aangeboden worden. 

Elke factuur genereert één of meerdere antwoordbestanden die door u dienen 
behandeld te worden.” 
Nationaal Intermutualistisch College (NIC) - FAQ 
 

3. Geldt bij eFact (en eAttest) de termijn van twee maanden uit het KB van 
1995 nog steeds? Of is de verjaringstermijn van twee jaar uit art. 174 
GVU-wet van toepassing bij elektronische facturatie? 

• eAttest: 
Het koninklijk besluit van 1995 en de verjaringstermijn van artikel 174 van de 
ZIV-wet zijn van toepassing op eAttest, maar hebben geen praktische gevolgen 
gezien het synchrone karakter van de eAttest-dienst.  
 

• eFact: 
De eFact moet binnen een termijn van 2 maanden worden verzonden (termijn 
van het KB van 19/05/1995), anders kan de dienstverlener een administratieve 
boete opgelegd worden door de Dienst voor administratieve controle. 
Er geldt een verjaringstermijn van 2 jaar: de eFact wordt door de VI betaald als 
de verjaringstermijn van 2 jaar niet is verstreken. 
 
19 MEI 1995. Koninklijk besluit tot uitvoering van de artikelen 53 en 168 van 
de wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige 
verzorging en uitkeringen, gecoördineerd op 14 juli 1994 
Artikel 1. Het getuigschrift voor verstrekte hulp of van aflevering of een 
gelijkwaardig document dient door de zorgverlener overhandigd te worden aan 
de rechthebbende of aan de verzekeringsinstelling uiterlijk binnen een termijn 
van twee maanden volgend op het einde van de maand waarin de 
verstrekkingen werden verleend. 
  Nochtans als het driemaandelijks opmaken van de factuur toegelaten is 
krachtens de reglementaire bepalingen loopt de termijn, bedoeld in het eerste lid, 
vanaf het einde van het kwartaal waarop de faktuur betrekking heeft. 
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1995/05/19/1995022284/staatsblad 
 
Wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging 
en uitkeringen gecoördineerd op 14 juli 1994. 
HOOFDSTUK V.- VERJARING 
Art. 174. 
(…) 
3° de vordering tot betaling van geneeskundige verstrekkingen verjaart twee jaar 

https://ned.mycarenet.be/faq
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=nl&lg_txt=n&type=&sort=&numac_search=&cn_search=1995051964&caller=eli&&view_numac=1995051964fr#Art.2
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1995/05/19/1995022284/staatsblad
https://webappsa.riziv-inami.fgov.be/docleg/Act/index/500001?lang=NL&enforce=False&dtrf=09%2F19%2F2025%2000%3A00%3A00&all=False#1500174
https://webappsa.riziv-inami.fgov.be/docleg/Act/index/500001?lang=NL&enforce=False&dtrf=09%2F19%2F2025%2000%3A00%3A00&all=False#1500174
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na het einde van de maand waarin de verzorging is verstrekt of deze prestaties 
al dan niet betaald werden via de derdebetalersregeling; 
 
 

4. Indien eAttest vanaf 1 september 2025 verplicht wordt: 
o Worden papieren attesten onmiddellijk ongeldig verklaard voor 

prestaties na die datum? 
Vanaf 1 september 2025 blijven getuigschriften voor verstrekte hulp  door de VI's 
worden aanvaard in de volgende drie uitzonderingsgevallen: 

• Als de arts op 1 januari 2023 de leeftijd van 67 jaar heeft bereikt. 
• Wanneer de facturering buiten de praktijk plaatsvindt en elektronische 

facturering technisch onmogelijk is. 
• In geval van overmacht waardoor elektronische facturering onmogelijk is. 

 
De VI's zullen toezicht houden om het gebruik van getuigschriften voor verstrekte 
hulp na 1 september te analyseren. 
 

o Hoe kan een arts aantonen dat elektronische tarificatie tijdelijk 
onmogelijk was wegens overmacht (bijvoorbeeld technisch 
probleem), zodat verzekeringsinstellingen een papieren attest toch 
aanvaarden? 

 Op dit moment is er geen bewijs vereist volgens de regelgeving. De 
VI's zullen echter een monitoring uitvoeren om het gebruik van 
getuigschriften voor verstrekte hulp na 1 september te analyseren. 

 
o Wordt een regularisatietermijn voorzien voor reeds geleverde 

prestaties vóór 1 september 2025 waarvoor nog geen getuigschrift 
werd uitgeschreven of nog geen elektronische indiening kon 
gebeuren? 

 Er is geen regularisatietermijn voorzien voor dit geval. Zoals hierboven 
vermeld, een eAttest kan alleen op de dag van de verstrekking worden 
verzonden. Als de zorgverlener de derdebetalersregeling toepast, kan 
hij de verstrekking factureren via eFact, waarmee een prestatie uit het 
verleden kan worden gefactureerd. 

 
 
Vraag 2 – Toepassing van sancties 

 De VI's zullen na 1 september het gebruik van papieren getuigschriften 
monitoren. Aan de hand van de resultaten van deze monitoring kunnen 
we beoordelen of eventuele sancties nodig zijn. 
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Informatie beschikbaar op onze webpagina: 
https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/individuele-
zorgverleners/artsen/uitoefening-van-het-beroep/verplichte-elektronische-
facturatie-voor-artsen 
 
 
 
VI-contactenlijst – eFact/eAttest: 
(Bedankt aan de VI's om ons te laten weten als bepaalde informatie niet meer 
actueel is – deze informatie zal worden toegevoegd aan onze FAQ Elektronische 
facturering) 
 
 

Mutualités Chrétiennes / 
Christelijke Mutualiteiten 

Contactgegevens voor zorgverleners | CM 
Status van de facturatiebestanden: 
mdu.cpt@mc.be   02/246.41.97 
Analyse en weigeringen: mycarenet@mc.be 
02/246.43.28 

Mutualités Neutres / 
Neutraal ziekenfonds 

02/538.83.00 
Helpdesk: supports@unmn.be    
Helpdesk MyCarenet:  ccq@unmn.be 

Solidaris (Mutualités 
Socialistes) 

helpdesk.carenet@solidaris.be  

Mutualités Libérales / LM-
ziekenfonds 

Elektronische facturatie: edbtpe@ml.be (NL) of 
edbtpe@lm.be (FR)  

Mutualités Libres / 
Onafhankelijke 
Ziekenfondsen 
 

02/778.95.55 
Opercontfac@mloz.be 

C.A.A.M.I. / H.Z.I.V. Helpdesk elektronische facturatie (NL): 02 229 
34 34  
Helpdesk facturation électronique (FR): 02 229 
34 33 
elecfac@caami-hziv.fgov.be 

Caisse des Soins de Santé 
de HR Rail / HR Rail (VI 
900) 

900-factura@hr-rail.be 

 
 
Aanvullende informatie: 
Nationaal Intermutualistisch College (NIC) - Helpdesk MyCareNet 
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.riziv.fgov.be%2Fnl%2Fprofessionals%2Findividuele-zorgverleners%2Fartsen%2Fuitoefening-van-het-beroep%2Fverplichte-elektronische-facturatie-voor-artsen&data=05%7C02%7Cmarie-catherine.bardou%40riziv-inami.fgov.be%7Cf04d99b492fb4f5f5af608ddf6c6a7c8%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638938055272422789%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hU%2FKK1XQobJPWJ4GseeoxkkhSFJUycXiG0zXsQZg02U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.riziv.fgov.be%2Fnl%2Fprofessionals%2Findividuele-zorgverleners%2Fartsen%2Fuitoefening-van-het-beroep%2Fverplichte-elektronische-facturatie-voor-artsen&data=05%7C02%7Cmarie-catherine.bardou%40riziv-inami.fgov.be%7Cf04d99b492fb4f5f5af608ddf6c6a7c8%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638938055272422789%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hU%2FKK1XQobJPWJ4GseeoxkkhSFJUycXiG0zXsQZg02U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.riziv.fgov.be%2Fnl%2Fprofessionals%2Findividuele-zorgverleners%2Fartsen%2Fuitoefening-van-het-beroep%2Fverplichte-elektronische-facturatie-voor-artsen&data=05%7C02%7Cmarie-catherine.bardou%40riziv-inami.fgov.be%7Cf04d99b492fb4f5f5af608ddf6c6a7c8%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638938055272422789%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hU%2FKK1XQobJPWJ4GseeoxkkhSFJUycXiG0zXsQZg02U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cm.be%2Fnl%2Fcontactgegevens-voor-zorgverleners%23overig&data=05%7C02%7Cmarie-catherine.bardou%40riziv-inami.fgov.be%7Cf04d99b492fb4f5f5af608ddf6c6a7c8%7C66c008a4b56549a993c9c1e64cad2e11%7C0%7C0%7C638938055272442817%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZZ0kd310F%2BKCE3Ac4drhfYfJQ0zKWibNdEUjC7TR9Hw%3D&reserved=0
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